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Wenn du Trainings gibst, ein Team fUhrst oder mit Kollegen zusammenarbeitest kennst du vielleicht
den Horror in Ihren Augen, wenn du sagst ,Ich wirde dir gerne Feedback geben”. Zumindest wenn sie
ahnlich gepragt wurden wie ich, denn dann Ubersetzt ihr innerer Wolf diesen Satz sofort in,Du hast
etwas falsch gemacht, ich hatte hier mal Kritik fur dich”.

Ich glaube, es hang mit unserer Fehlerkultur zusammen. Zusammengefasst wirde ich meine
Erfahrung mit Schule, Ausbildung und Studium so zusammenfassen: Fehler machen sollte ich
vermeiden, etwas falsch machen war schlecht. Deswegen wurde ich gedrillt auf gute Noten, musste
nachsitzen, wenn ich etwas nicht begriffen hatte. So habe ich verinnerlicht, dass ich am besten von
Anfang an alles konnen sollte und Fehler eher zu verstecken. Und jetzt kommt jemand zu mir und ,gibt
mir Feedback”. Oder noch schlimmer, die Rollen sind plotzlich vertauscht, ich bin Flhrungskraft und es
gehort zu meinem Job, jemand anders Feedback zu geben. Das kann schon eine ziemliche
Herausforderung sein.

Deswegen schauen wir uns heute einmal eine andere Haltung im Umgang mit Fehlern an und nutzen
dann die Elemente der Gewaltfreien Koommunikation, um die handwerkliche Seite zu verbessern.
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Diese Haltung als FUhrungskraft auszustrahlen ist schon mal die halbe Miete. Damit das gelingt,
mochte ich gerne mit ein paar der gelaufigsten Missverstandnisse rund um Feedback aufraumen.

Es mag wie eine Binsenweisheit klingen, trotzdem nochmal in fett und unterstrichen: Feedback wird
geholt.

Als Leitungsperson gehort es wahrscheinlich zu deinen Aufgaben, ,Feedback zu

geben”. Damit es aber auch angenommen wird, damit es gehort werden
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das auch, weil Sie sich dann umso praziser auf die entsprechenden Punkte
konzentrieren kann.

Beispiel:

,Ich mochte gerne dben, mir Kritik geduldiger anzuhoren. Kannst du da mal

schauen, was du so mitbekommst und mir in zwei Wochen eine Einschatzung geben, ob ich auf einem
guten Weg bin?*

Wenn Feedback wirklich etwas wertvolles ist, dann ist es fuir Personen, die in der Hierarchie hoher
stehen ein Geschenk, Rickmeldung von den Mitarbeitenden zu bekommen. Leider geht das offizielle
Feedback haufig in eine Richtung, von oben nach unten. Wenn du mit Menschen arbeitest, sei es als
Erzieherln, Chefln, Trainerln, ... Uberleg dir doch mal, welche Riickmeldung fuir dich hilfreich ware. Was
interessiert dich zu erfahren, Uber deine Arbeit, deine Wirkung, dein Verhalten?

Wenn du als positives Beispiel vorangehst wird Feedback leichter in die gemeinsame Umgangskultur
ubergehen. Vorausgesetzt du vermeidest das nachste Missverstandnis:

In Situationen, wo mich etwas stort, mochte ich nattrlich nicht darauf warten, dass mich mein Kollege
endlich mal um Feedback fragt. Ich hatte ja gerne jetzt sofort eine Veranderung. Also spreche ich mit
dem GFK-Werkzeug der Aufrichtigkeit offen an, was mich stort. Daftir muss ich nicht fragen, ob mein
Kollege Feedback mochte.

Zur Unterscheidung:

Feedback dient immer dem Lernenden, er kann sich aussuchen, was und wieviel er horen mochte.

Aufrichtiger Selbstausdruck dient mir und unserer Verbindung- ich spreche etwas an, weil ich ein
Bedurfnis habe.

Angenommen du willst jemnandem etwas mitteilen — was wenn er es nicht hdren ? Bist du
sauer/verargert/frustriert? Dann geht es um dein Bedurfnis, du mochtest gehort werden. Also ist
Aufrichtigkeit angebracht. Akzeptierst du es ohne mit der Wimper zu zucken? Dann ist es
wahrscheinlich Feedback und du kannst ihn entspannt fragen, ob er es haben mdchte.



Sandwich Methode bedeutet: Ich verpacke meine Kritik zwischen zwei Portionen Lob. Mein Lehrer,
Klaus Karstadt, nannte das in seinen Trainings treffend ,Sahnehaube auf die Scheilde sprihen”.

Der Gedanke ist verstandlich: Kritik ist schwer zu horen, wie wir weiter oben schon besprochen haben.
Sie aber zwischen Lob zu verpacken macht die Sache nicht besser. Besonders, wennich diese
Methode kenne: Ich lerne ja, dem Lob zu misstrauen — eigentlich kornmt es ja nur auf die Kritik an.

Was ich stattdessen machen kann:

Klare Beobachtungen ansprechen und erstmal von meiner Wertung trennen. Je mehr ich meine
Wertung zu mir nehme, umso eher konnen die Fakten erstmal stehenbleiben, ohne als Kritik
anzukommen.

Feedback mit der Gewaltfreien Kommunikation konzentriert sich wieder auf das Wesentliche: Was
habe ich beobachtet, wie geht's mir damit, welches BedUrfnis ist bertihrt. Das funktioniert besser, wenn
es in eine regelmaldige Struktur eingebunden ist, z.B. indem Zeiten verabredet sind, in denen es explizit
um Feedback geht und ein gewisser Ablauf vereinbart ist.

Die Feedbacknehmerin bestimmt, worauf geachtet werden soll und in welcher Form sie gerne
Ruckmeldung hatte.

Beispiel:

- Ich mdchte mich die Nachste Woche darin dben, empathisch nachzufragen und
konkrete Bitten zu formulieren. Magst du mir riickmelden, wo mir das gelungen ist?

- Ich will lernen, auf eine bestimmte Phrase zu achten. Bitte achte darauf, wie haufig ich
,50ZUsagen” sage.

- Ich hab von jemandem gesagt bekommen, ich wiirde unfreundlichen gucken — wie
sehtihr das?

In unseren Trainings machen wir uns zu Feedbacks grundsatzlich ausfuhrliche Notizen. Der Grund? Wir
versuchen, so nahe wie moglich an der Beobachtung zu bleiben. Es macht einen Riesenunterschied, ob
ich etwas bewerte (,Die Ubung war nicht so gelungen”) oder ob ich eine wertfreie Beobachtung mitteile
(,Du hast ganz am Anfang gesagt: ...").

Naturlich lasst der Arbeitsalltag nicht so einen konzentrierten Blick zu. Aber ich kann z.B. versuchen, mir
eine kurze Notiz zu machen, wenn mir etwas aufgefallen ist, und mich beim ansprechen bemthen,
mich auf die Beobachtung zu konzentrieren.

Wir haben nur eine begrenzte Kapazitat, Feedback zu horen und umzusetzen. Deswegen macht es
Sinn, sich jeweils auf die wichtigsten 2-3 Punkte zu konzentrieren.



Beim Aussuchen der Punkte bertcksichtige ich

Wieviel mein Gegentber wohl horen kann, bevor die Wolfsohren angehen

Worauf er besonders den Fokus legen wollte

Mit welchen Punkten ich wohl am gezieltesten einen Lerneffekt erzielen kann.
Beobachtung, Gefuhl und Bedurfnis mitteilen, evtl. auch eine Bitte oder ein Danke

Hier sind sie wieder, die bekannten 4 Elemente der GFK. Fur den Feedbacknehmer stellen sie die
relevanten Informationen dar:

Was habe ich gemacht/gesagt?
Warum ist das aufgefallen?
Gibt es einen Impuls, etwas zu verandern?
Das muss nicht klassisch-4 Schritte-GFK sein, es geht auch umgangssprachlich:

,Du hast mir gestern mit meinem Computerproblem geholfen, das hat mich sehr erleichtert weil ich
dadurch noch die Deadline einhalten konnte. Danke!” sagt mehr aus als ,Du bist echt hilfsbereit!”

Ein Azubi lernt mindestens genauso viel, wenn nicht sogar mehr, wenn ich ihm mitteile, was mir
gefallen hat. Feedback ist nicht gleichbedeutend mit Kritik.

Die beste Intention kann nach hinten losgehen, deswegen ist es ratsam, feinfuhlig fur Signale zu sein
und auch hin und wieder verbal die Verbindung zu checken.

Beispiel: ,Wieviel kannst du noch aufnehmen?”

Oder: ,Wie geht es dir mit dem, was du gehort hast?”
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Wie geht es mir
mit dem Gehorten?

" Feedback horen /——~6‘

Feedback annehmen heildt nicht, allem zuzustimmen oder

meine eigene Sicht aufzugeben. Ich kann selbst entscheiden, _
was ich beim nachsten Mal anders machen machte und \
was ich ganz bewusst beim Feedbackgeber lassen mochte.

Was war schwer zu héren?
Was hat mich gefreut?

Was feiere ich?
Was lerne ich

was bedaure ich? aus dem Feedback?

Was hat gut geklappt? Was michie ich mir
g genape zu Herzen nehmen?

Was mdchte ich néchstes

Wir sind Uberzeugt: Wenn du diese Tipps in deinen Mal genauso machen?

Kollegengreis beachtest, wird sich die Einstellung zu

Feedback verandern. Wir sind gespannt, von deinen Was méchte ich ndchstes
Mal anders machen?

Erfahrungen zu horen.

Was mochfe ich
bewuft zuriickweisen?
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