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Je konkreter wir in Gruppen formulieren, was wir gerne hatten, umso hoher die
Wahrscheinlichkeit, dass es passiert. Um Bitten zu formulieren muss ich D
wissen, was ich oder andere brauchen.

Bediirfnisse und Anliegen werden in Gruppen allerdings haufig in

Widerstande, Beschwerden und ahnliches verpackt.

Wenn ich als Moderation diese Gruppen unterstiitzen mochte, effizient 8
zusammenzuarbeiten, kann ich sie dabei unterstiitzen, auszusprechen, was sie
brauchen und um was sie bitten. Dafiir lohnt es sich, das Horen auf Anliegen und Beduirfnisse zu

trainieren.

An den folgenden Beispielen kannst du diese Fahigkeit tiben.

Beispiel Maogliche Gefiihle Mdgliches Anliegen
m Genervt, aufgebracht Gehort werden,
\ Ich werde hier Beachtung
W (berhaupt nicht
gehért, das nervt.

Was ist dieser Person wichtig? Wie konntest du sie verbal ,,abholen?

Bist du genervt und mochtest gehort werden? ,

st dir wichtig, mit deinen ldeen beachtet zu werden?*

_Ja, du hast auch noch einen Vorschlag? Schiels los.

Praxistip:

Nicht immer ist es angesagt, Gefiihle und Bediirfnisse auszusprechen, manchmal reicht es auch, sie

innerlich zu vermuten und direkt einen Vorschlag zu machen, der helfen konnte.

Impact Institut — wirksam kommunizieren 1

Seminare & Ausbildungen zur GFK und zum SK-Prinzip www.impactinstitut.com



http://www.impactinstitut.com/

]
Impact
INSTITUT
Mogliche Gefiihle Mogliches Anliegen

‘ Das hat das
a

Risiko, dass das
lles nicht funktioniert, da
mach ich nicht mit.

Was ist dieser Person wichtig? Wie konntest du sie verbal ,,abholen?

Mogliche Geflihle Mogliches Anliegen
Kénnen wir nicht
@ mal die
: Fenster
offnen, das
ist sowas
von stickig

hier.
Was ist dieser Person wichtig? Wie konntest du sie verbal ,,abholen“?

Maogliche Geflihle Maogliches Anliegen
‘ Der Ausflug
sollte dieses
Jahr nicht wieder an
die Ostsee gehen, da
waren wir schon so
oft
Was ist dieser Person wichtig? Wie kdnntest du sie verbal ,abholen“?
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Mogliche Geflihle Mogliches Anliegen

* Das find ich

bléd. Ich finde,
unser Chef
kénnte echt
mal unser
Gehalt

erhohen.
Was ist dieser Person wichtig? Wie konntest du sie verbal ,abholen?

Mogliche Geflihle Mdgliches Anliegen

- Wenn wir das
== soangehen
sitzen wir
morgen noch
hier
Was ist dieser Person wichtig? Wie konntest du sie verbal ,abholen?

Mogliche Mogliches Anliegen
Gefiihle
”'G | Das haben wir noch.
( nie so gemacht. Vor ein
paar Jahren haben wir
auch schon mal dartiber
gesprochen.
Was ist dieser Person wichtig? Wie konntest du sie verbal ,,abholen?
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